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Comment télécharger des documents pour un prêt à tempérament dans 
l'appli Mobile Banking ? 

Étape 1 : Cliquez sur le bouton « + Ajouter documents » sur l’écran des documents dans le Mobile Banking. 

  

 

Étape 2 : Trois options de chargement des documents s’affichent : « Prendre une photo », « Sélectionner une 
image » ou « Sélectionner un fichier PDF ». Cliquez sur l'option de votre choix.  
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Vous pouvez télécharger les formats suivants :  

• .pdf 
• .jpg - .jpe, .jpeg 
• .png 

Étape 3a : Lorsque vous choisissez 
l'option "Prendre une photo", 
l’appareil photo s'active 
automatiquement afin de prendre 
une photo de votre document. 

Étape 3b : Lorsque vous voulez 
télécharger une image, cherchez-la 
dans vos photos ou albums. 
Sélectionnez l’image que vous 
souhaitez télécharger.  

Étape 3c : Lorsque vous voulez 
télécharger un fichier PDF, ouvrez le 
dossier dans lequel il est enregistré. 
Sélectionnez le fichier PDF que vous 
souhaitez télécharger. 

     
 

 

Étape 4 : Lorsque le document / la photo a été correctement téléchargé(e), il s'affiche dans l'écran de 
documents. 
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